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—. Mit der Veréffentlichung im
.undesanzeiger vom 9.4.1997 sind die

fur den Bereich der Sehhilfen
gednderten Heilmittel- und Hilfs-
mittel-Richtlinien in Kraft getreten.
Von dieser Anderung ist die Augen-
optik insbesondere im Bereich der
Verordnungsfahigkeit von prismati-
schen Glasern bzw. Folien betroffen.
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Laut der gednderter Heilmittel- und
Hilfsmittel-Richtlinien sollen Glaser und
Falen mit prismatischer Wirkung nur noch
dann verordnet werden, wenn sie zur Be-
handlung ader Behebung von Beschwer-
den erfarderlich sind, die durch krankhafte
Starungen der sensorischen und motor-
schen Zusammenarbeit der Augen ausge-
l&st werden. Dies setzt in jedem Fall eine
umfassende augenarztliche, orthoptisch-
pleoptische Diagnostik varaus. Isclierts Er-
geonisse der Polatestmethode begranden
keine Merordnungstanigkeit van Brillen mil
prismatischer Wirkung.”

Filr die Augenontik bedeutet dies, dab
kein Augenoptiker mehr prismatische Gl&-

Beschwerden dahingehend abfragte, ob
nach der Verardnung bew, Anpassung ei-
ner prismatischen Brille in diesen Punkten
Beschwerdefreieit bzw. eine Verbesse-
rung erreicht werdsn konnte oder ob dis
genannten Probleme weiterhin unverdn-
dert bestehen.

Beteiligte Augenoptiker

Wie aus Tab. 1 ersichtich, naben sich
schwerpunkimalig  Augenoptikbetriebe
aus den Bundeslandern Baden-Wirttem-
berg/Bayern und aus der Schweiz an der
Umfrage betsiligt.

Kundenbefragung zur Mel$-
und Korrektionsmethodik
nach H.]J. Haase (MKH)

ser eigerverantwartlich zu Lasten der ge-
setzlichen Krankenversicherung aboeben
kann. Die Merordnung” privat zu bezah-
lender Prismen ist allerdings auch weiter-
Fir g lich.

Var diesern Hinlergrund flhrien singe
engagiere Augenoptiker im Dezember
1997 anuar 1938 eine Kundenbefragung
durch. Der Zentralverband der Augenopti-
ker (ZWA) erklarte sich bereit, die Auswer-
tung dieser Kunoenbefragung vorzuneh-
men.

Grundlage der Befragung wear ein Fra-
gebagen, der zehn verschiedene magliche

Bundesland - Augenoptiker
Baden-Wirttembearg 12

Bayern - 5
| Berin 1

Hessen a
Mordrhein '-.".dv:=_\t’r.;sicrr1 5
"\.\:Ii']li.r'|'.Hi."r'-;'5-\."|h5'] I 1
Sthweeis S A -
Gesamt 36

]'Tit-l 1 -.E'r:'.’:-_-.‘;._.f:'.ug?.’I-.'JIIIJ!'."."CF.T fe Bun-

destand

Eine derartige Befragung naben insge-
samt 36 Augenoptikbetriebe  durchge-
fihrt und die eingegangenen Kundenant-
wiorten an den 24 dbermittelt. Wihrend
van einigen Augenoptikbetrienen nur 2in
oder wenige Fragendgen eingeschickt
worden sind, sind von zwel Betrieben al-
lein einmal 180 und einmal 156 Fragebd-
gen ausgefills eingereicht warden. Durch-
schrittlich hat jeder beteiligte Augenap-
tikbetrieb ca. 24 Fragebogen geliefert.

Die Yertailung der eingesandten Frage-
bigen auf die einzelnen Bundesldnder er-
gibt sich aus Tab. 2. Uber die Halfte der
Fragebdgen kam aus dem Bundesland Ba-
cen-Wirtternoerg.

Erfahrungen der Kunden

Auf demn Fragebogen konnten die Kun-
den verschiedene Arten von Problemen
bzw. Beschwerden, die sie vor der Versar-
gung mit einer prismatischen Brille hatten,
ankreuzen, Gleichzeitig konnte angege-
ben werden, ob die genannten Beschwer-
den vollstindiq verschwunden sind, aing
Verbesserung erfahren haben oder aber
urverandert gelblisben sind.



~ Bundesland ‘absolut
Baden-Wilrttemberg 452
Bayern 48
Berlin 65
Hessen 9E
‘Nordrhein-wWestialen 129
Sachsen- L"xr hdl‘ s 1-'1
Schweiz EEN 53 .

Tab. 2 Fragebdgen jo Bundesiand

Eine Auswertung dieser Fragebogen
{Tab. 3 und 4) ergiot, daB sich durch den
Einsatz einer prismatischen Brille in ha-
hem Malle Verbesserungen bz,
schwwerdefreihait erzielen lief. Bai dern am

Ba-

hautigsten genannten Problem der Kopf-
schmerzen/iigrane konnte zu 55% eine
Beschwerdefraiheit und zu 43% eins Ver-
besserung des Problems, also zu 98% eine
positive Entwicklung, erzielt werden. Das

Wahrnehmung Bes:l‘mr— 1oy

Sehscharfe 1 {-.4 179 3 246

Stérung der Helligkeit 104 153 13 270
| KopfschmerzenMigrane | 200 | 157 IR BT

Konzentration 100 178 4] 284

Trackenes Auge/ 96 a5 18 189

Augenbrennen

Mahsehbeschwerden M7 115 3 240

Schreibsicherheit E4 127 i 223

Greifsicherheit/ 86 a7 & 175

Feinmotarik

T — TR IR T R TR ===

Macken/schul ter

(j I’L‘J.I:umotor k . 5? - B6 7 125

sanstiges &8 58 1 127
Tab. 3 \erdnderungen bai vorherigem Froblam — absolut

Wahrnehmung

Sehscharfe

Stérung durch Helligkeit

Kopfschmerzendhigrane

Konzentration 1 3% -
Trockenes ﬁuge.-‘nuuer'bremen 48% 43% 9%
Nahsehbeschwerden 49% 48% 3%

| Schreibsicherheit 40% 57%, 3%
GreifsicherheitFeinmotorik 48% | 49%, 3%
Verspannung MackendSchultern 32% i 63% 48,
Grobmatorik 42% 53% 6%

50 nsthes 54% 26% 1%

Tab. 4 Verdnderungen bef vorherigem Frablem - relativ

am zweithiufigsten genannte Problem
der Sehscharfe konnte zu 52 % verbessert
werden. In 47% der Félle konnte bei den
befragten Kunden eine Beschwerdstrei-
heit erzielt werden. Mit arderen Worten:
Die Erfolgsguote lag bei 99%:1 Ahnlich er-
staunliche Erfelge ergeben sich bei den
dorigen im Fragebogen aufgelisteten Ar-
ter von Beschwerden,

Fazit

Die Ergebnizse der Xundenbefragung
zeigen, dal sich durch die Anwendung
der Mel- und Korrektions-Methodik nach
H.l. Haase und der Bestimmung und Ab-
gabe van prismatischen Brilenglésern und
Brillern durch Augenoptiker diverse von
der Kunden geduBerte Beschwerden ge--
lirdert ader beseitigt werden kénnen.

Dig Ergebnisse der Auswertung bel 36
leilnehmenden  Augenopticern, die die
MEH-Methadik protfessionell anwenden,
und die Gesamtzahl von 875 Kundendu-
BFerungen weisen eindeutige Trends auf.
Bs wird klar, dafh die professionelle An-
wendung der MEH-Methodik und  die
entsprechende Bestimmung und Abgabs
von grismatischen Brillenglisern einen au-
Rerordentlich grofien Ertolg beim Betrof-
fenen erzielen kann.

Diese Tatsachen solltan im Wordergrund
weilerer Belrachlungen slehen. Dies sollte
auch das Anliegen sowoh! der Augenopti-
kerschatt als auch der Krankenkassen
sein. Vor diesem Hintergrund ist zu hof-
fen, daf die Krankenkassen thre Entschai-
dung der Ausgrenzung dieser Lleistung
aus der Erstattungspflicht wieder zuriick
nehmen werden.

Diplom-Betriebswirtin (FH} Sigrun

Schmitz, Zentralverband
der Augenoptiker, Diisseldorf
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